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Pisa, 16/09/2024 

Circolare n.7   
 

Alle famiglie degli alunni che 
usufruiscono del servizio di 
refezione scolastica 
 

E p.c. ai/alle docenti dei medesimi 
alunni 
 
 

OGGETTO: Informazioni su servizio refezione scolastica a.s. 2024/2025. 
 

Al fine di evitare disguidi nell’erogazione del servizio in oggetto, si trasmettono alcune 

informazioni ricevute in data odierna dall’Ufficio Servizi Educativi del Comune di Pisa. 

 

Menù: Il menù estivo sarà in vigore dal mese di aprile al mese di novembre di ciascun anno; 

quello invernale dal mese di novembre al mese di aprile di ciascun anno. 

Commissione mensa: È in corso la revisione del disciplinare sulla commissione mensa. Fino 

alla sua approvazione rientrano in vigore le disposizioni presenti nel disciplinare attuale che 

prevede per ogni comprensivo n. 1 membro docente e n.1 genitore per ogni ciclo. I nominativi dei 

commissari mensa dovranno essere comunicati dal Dirigente scolastico entro il mese di ottobre. 

Potranno essere confermati i membri in carica fino ad un massimo di 3 anni. Ogni commissario 

nominato dovrà partecipare alla giornata formativa prevista. Per essere confermato nel ruolo, ogni 

commissario mensa dovrà effettuare almeno un sopralluogo entro il mese di gennaio 2025 secondo 

le regole previste dal disciplinare e comunicate dall’ufficio a ciascuno dopo la nomina. 

Informazioni su iscrizioni e pagamenti: E’ necessario effettuare domanda on line al servizio 

refezione scolastica accedendo al seguente link: https://www.comune.pisa.it/Servizi/Refezione-

scolastica nei seguenti casi:  

1. iscrizione al primo anno di ogni ciclo scolastico 

2. richiesta di dieta sanitaria, etica o religiosa  

3. richiesta di agevolazione tariffaria sulla base del proprio Isee. 

La domanda on line può essere presentata in ogni momento dell’anno scolastico, ma 

l’agevolazione tariffaria verrà applicata solo a partire dal giorno successivo a quello di 

presentazione della domanda, purché regolare. 
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Il pagamento delle rette del servizio verrà effettuato attraverso bollettini che verranno inviati da 

SEPI periodicamente all’indirizzo mail comunicato dai genitori al momento della presentazione 

della domanda on line. E’ confermata anche la possibilità di pagare tramite addebito diretto su conto 

corrente con le modalità già previste e reperibili sul sito della SEPI. E’ stata abolita invece la 

procedura che prevedeva l’inserimento/comunicazione delle assenze e il pagamento tramite tessera 

ricaricabile. Per informazioni di dettaglio consultare il seguente link del sito della Sepi: 

https://www.sepi-pisa.it/it-it/comune/pisa/comservizi/servizi/servizi-scolastici/mensa-scolastica-

modalita-di-pagamento-anno-scolastico2024-2025-1382-1-3809de7592bdca7b892a15d96ff624ab 

Per ogni informazione inerente le iscrizioni e il servizio gli utenti potranno rivolgersi all’ufficio 

refezione scolastica: tel 050 910711/767/719 o refezione@comune.pisa.it. Per informazioni inerenti 

i pagamenti e le procedure contabili, il soggetto competente è la SEPI i cui uffici possono essere 

contattati attraverso i contatti reperibili nel loro sito. 

Diete sanitarie: La richiesta di dieta sanitaria con la trasmissione del certificato medico deve 

essere effettuata annualmente attraverso domanda on line accessibile al seguente link: 

https://www.comune.pisa.it/Servizi/Refezione-scolastica. Se l’esigenza della dieta sanitaria nasce 

durante il corso dell’anno scolastico, il genitore può inviare una mail a refezione@comune.pisa.it 

richiedendo la dieta con allegato il certificato medico che deve contenere espressamente il motivo 

della dieta sanitaria, gli alimenti vietati e l’eventuale rischio vita. Non potranno essere 

somministrate diete sanitarie non richieste espressamente a questo ufficio con le modalità indicate. 

Diete religiose o etiche: La richiesta di dieta religiosa od etica deve essere rinnovata ogni anno, 

attraverso la domanda on line al servizio accessibile dal seguente link: 

https://www.comune.pisa.it/Servizi/Refezione-scolastica. Anche durante il corso dell’anno è 

possibile fare richiesta di dieta etica o religiosa inviando una mail all’indirizzo 

refezione@comune.pisa.it, specificando il nome dell’alunno/a, il plesso e la classe di appartenenza. 

Le diete etico/religiose previste sono le seguenti: vegetariana, vegana, no carne, no maiale. Tutte le 

diete richieste dopo l’avvio del servizio verranno somministrate dal terzo giorno lavorativo 

successivo a quello di richiesta.   

 

Si comunica infine che l’Ufficio Refezione Scolastica sta predisponendo delle linee guida più 

dettagliate sul servizio in oggetto, che verranno trasmesse nel più breve tempo possibile. 

 

Ricordo, infine, che nel nostro Istituto i commissari mensa vengono eletti nel mese di ottobre, 

contestualmente alle elezioni dei rappresentanti di classe/interclasse/intersezione. 

 

 
La dirigente scolastica 

Oriana Carella 
(documento firmato digitalmente) 
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